
15 estatísticas de retenção
de clientes para 2024

@
al

lo
ya

l_

Trabalhar estratégias de retenção de clientes chega a 
custar muito mais barato do que a aquisição. Confira os 

dados a seguir e veja como vale a pena continuar gerando 
receita com a sua carteira de clientes atual:

61% das empresas veem a retenção 
de clientes como uma prioridade.

A retenção de clientes presentes
na carteira é 6 a 7 vezes mais 
econômica do que a aquisição
de novos, e pode aumentar os
lucros em 25 a 95%.

As empresas que investem na 
experiência do cliente podem
esperar um aumento da receita
em até US$ 1 bilhão dentro de um 
período de 3 anos.

52,6% das empresas pesquisadas 
planejam terceirizar mudanças 
relacionadas à tecnologia e investir 
uma média de US$ 375 mil em seu 
programa de fidelidade.

As empresas que investem em 
estratégias omnichannel de 
engajamento do cliente tiveram um 
crescimento anual de 10%, um 
aumento de 10% no valor médio no 
pedido e um aumento de 25% nas 
taxas de fechamento.

48% dos clientes confiam nas 
empresas, enquanto 36% não 
confiam. Mas apenas 40% dos 
consumidores consideram fazer mais 
negócios com aquelas que oferecem 
uma má experiência.

Na maioria dos setores, as taxas de 
retenção de clientes estão em uma 
média de 72,5%, enquanto os de 
Software e Telecomunicações ficam 
com 86% e 69%, respectivamente.
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Uma empresa de médio porte perde 
de 15 a 20% de seus clientes ao ano. 8

67% dos consumidores citam más 
experiências como motivo de 
rotatividade de suas escolhas. 10

77% dos clientes têm maior 
probabilidade de permanecer com 
uma empresa se seus problemas 
forem resolvidos rapidamente.
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83% dos consumidores esperam 
ajuda de um atendente humano, 
mesmo com canais de atendimento 
digitais.
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Aumentar as taxas de retenção de 
clientes em 10% estende o tempo de 
vida útil do cliente para a sua empresa 
em quase 30%.
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80% das empresas acreditam que 
oferecem atendimento de excelência 
ao cliente, no entanto, apenas 8% dos 
clientes concordam.
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Clientes com forte conexão emocional 
com uma marca têm um valor vitalício 
306% maior.
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73% dos clientes se apaixonam 
por uma marca quando ela conta 
com representantes de 
atendimento amigáveis.
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Diferencial competitivo, fidelização e mais vendas: 
tenha tudo isso com um programa de fidelidade 

As pessoas querem mais que produtos e serviços: elas buscam experiências com as marcas. Veja a relação com 
seus clientes se tornar mais valiosa e impulsione o sucesso do seu negócio.

Ofereça centenas de descontos todos os dias em milhares de lojas online.
Seus clientes ainda recebem cashback.

Tenha liberdade para cadastrar parceiros próprios tanto físicos quanto online.
Conte com nosso time de sucesso do cliente para acompanhar o seu projeto.

Acompanhe o comportamento dos seus clientes em um dashboard.

Já ajudamos centenas de empresas a fidelizar seus clientes

Converse com um consultor e entenda como a Alloyal pode te ajudar.

https://alloyal.com.br/?utm_source=estatisticas-de-retencao&utm_medium=ebook&utm_campaign=material
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